KATERYNA " PUCHKOVA

1_Objet

Les conditions générales de vente (ci-aprés nommées «CGV») créent un accord légal et s’appliquent
a toutes les commandes de prestations et de produits conclues entre le client (ci-aprés nommé «le
client») et Puchkova Kateryna (ci-aprés hommée «la photographe»). Toute réservation de séance
photographique ou commande de produits entraine I'entiere adhésion aux présentes CGV, sauf
conditions particulieres consenties par écrit entre la photographe et le client. Tout autre document que
les présentes CGV (notamment publicités, notices, compris l'information publiée sur le site internet
imaginephotography.com.ua) n’a qu’une valeur informative et indicative, non contractuelle.

2 Réservation d’'une séance

La réservation n’est définitive qu’a réception de I'acompte et doit étre validée par un devis signé par
le client.

Le versement d’'un acompte constitue un engagement ferme de la part du client et entraine I'entiere
adhésion aux présentes CGV. A défaut de réception du réglement dans les 7 jours suivant de signature
de devis, la réservation sera annulée et ce sans préavis et sans que le client ne puisse réclamer la
moindre indemnité. Aucune ristourne pour paiement comptant ne sera accordée.

Conformément a la loi, le client dispose d’un délai de rétractation de 14 jours ouvrables a compter du
lendemain de la réservation de la séance. Passé ce délai, aucune somme déja versée ne lui sera
remboursée en cas d’annulation de sa part.

3_Tarifs et modalités de payement, pénalités de retard de payement

Les prix de service exprimés en euros sont ceux applicables au moment de la réservation d’'une
séance ou de la commande de produits complémentaires. Les tarifs sont sujets a changements a
n’importe quel moment et ce sans préavis. Le prix valable est celui indiqué sur le devis.

Un acompte de 30% sera demandé afin de valider une réservation. |l pourra étre réglé par virement
bancaire, Paypal ou especes.

Le solde sera payé par le client le jour de la prestation. En cas de virement bancaire, prévoir de faire
le virement en amont afin que la somme apparaisse sur le compte de la photographe le jour de la
séance. En cas d'espéces, prévoir 'appoint.

Le montant total des produits complémentaires est a payer en intégralité le jour de la commande.
Conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne pourra étre
exerceé pour ces produits, considérés comme étant nettement personnalisés.

Tout retard de paiement dés le jour suivant la date d’échéance du paiement (le jour de la prestation
de service), entraine de plein droit des pénalités de retard. Ces pénalités sont calculées a un taux
journalier de 10% du montant de la facture impayée, au prorata du nombre de jours de retard, en
comptant chaque jour calendaire a partir du jour suivant la date d'échéance jusqu'au jour du paiement
effectif. Conformément a I'article D441-5 du Code de commerce, une indemnité forfaitaire de 40 euros,
par facture impayée, est également due.

Le non-paiement du solde entraine I'annulation de la livraison des photos, sans remboursement de
'acompte recu. La livraison finale des photos ne se fera que lorsque la commande sera totalement
payée.



4 Frais supplémentaires

Des frais de déplacements, de logement et/ou repas pourront étre appliqués : ils seront alors repris
dans le devis, ainsi qu’une indemnité dépendant de la durée du transport et des éventuels temps
d’attente.

Acces payant de certains lieux (propriétés privées, chateaux et monuments historiques, parcs et
jardins, etc.), location de studio, achat ou location des accessoires, frais de port éventuels (si la remise
en mains propres du support ou produit photographique n’est pas réalisable a cause du client) et tous
autres frais spécifiques liés a la prestation sont a la charge du client.

5_Modification ou annulation de la prestation

Toute demande de modification d’'une prestation sollicitée par le client ne pourra étre considérée que
si la demande est envoyée par écrit a la photographe au moins 7 jours avant la date prévue de la
prestation.

Conformément aux dispositions lIégales en vigueur, le client dispose d’'un délai de rétractation de 14
jours ouvrables a compter du lendemain de la réservation de la séance. Toute demande de rétractation
effectuée dans le délai imparti entrainera le remboursement de 'acompte. Le droit de rétractation de
14 jours ne s'applique pas si le service est personnalisé et si la prestation a été réalisée en partie ou
en totalité avec I'accord du client avant la fin du délai de rétractation de 14 jours (article L221-28 du
Code de la consommation).

En cas d'annulation d'une réservation pour une prestation photographique apres la période définie
pour les délais légaux de rétractation, il est rappelé que, conformément aux dispositions légales,
I'acompte versé ne sera pas rembourse, sauf en cas de force majeure invoquée par le client.

Si la photographe ne peut honorer le contrat pour cas de force majeure ou maladie, elle propose dans
la mesure du possible une date de remplacement ; dans le cas ou aucun accord n’est trouve, le
montant d'acompte sera remboursé intégralement au client, et ce, sans donner lieu au versement de
dommages et intéréts a quelque titre que ce soit.

6 Réalisation de la prestation

La photographe n’est pas soumise a une obligation de résultat. Elle met tout en ceuvre pour fournir
des images de qualité, mais le contenu de ces images dépend de son appréciation artistique. Le client
doit étre conscient du style artistique de la photographe en regardant son portfolio avant de solliciter
ses services. Le travail du photographe évolue constamment, donc les photos livrées peuvent étre
différentes de celles prises dans le passé. Le client accepte que les photos ne pourront pas étre
rejetées sur la base de ses godlts personnels.

Le client s’engage a faciliter le travail de la photographe lors de I'exécution de la prestation. La
photographe ne pourra pas étre tenue responsable d’'une moindre qualité des photos en cas de
manque de coopération d’un des participants de la séance.

7_Obligation du client

L'horaire convenu pour la prestation doit étre respecté et tout retard du client pourra réduire le temps
initialement prévu pour la séance. Au-dela de 30 minutes de retard, la séance sera annulée et
'acompte ne sera pas rembourseé.

Les clients déclarent étre majeurs, poser librement pour des photos et le cas échéant autoriser des
prises de vues de leurs enfants. Les enfants présents lors des séances photos restent sous I'entiere
responsabilité des parents. En cas de dégats matériels causés par le client ou I'enfant ou toute autre
personne liée aux clients, le client sera tenu de rembourser la totalité du colt de réparation ou de
remplacement du matériel endommageé.



Afin que la photographe puisse réaliser ses prises de vues dans les meilleures conditions, le client
s'engage a informer ses invités, les représentants officiels et toutes les personnes présentes lors de
séance de la présence de la photographe.

Si la prestation se déroule dans un lieu soumis a une autorisation de photographier (propriétés
privées, chateaux, églises, musées, etc.), le client s'engage a obtenir I'accord préalable de la personne
responsable de ce lieu. En cas de non-obtention de cet accord, la photographe ne pourra pas étre
tenue responsable de l'inexécution de sa mission.

La photographe ne pourra étre géné durant sa prestation par des photographes amateurs.

8 Post-traitement

Aucun fichier brut (RAW) ne sera livré au client et ne pourra étre exigé. Les fichiers numériques sont
livrés au format JPEG haute qualité et/ou qualité web selon la demande du client. Le post-traitement,
tout comme la prise de vue, est propre a la photographe et fait partie intégrante de son travail et son
style. La photographe est le seul a décider du post-traitement qu’il appliquera.

Le traitement de base appliqué aux photos présente un ajustement de nombreux parametres tels que
la colorimétrie, le contraste, la luminosité, le débouchage des ombres et hautes lumieres, la netteté, la
clarté, la saturation, le recadrage, etc. Ce post-traitement basique est inclus dans la prestation.

Toute retouche supplémentaire (ajout/suppression d’éléments dans la photo, détourage, retouche
beauté, modification de la couleur d'un objet, etc.) demandée par le client n’est pas incluse dans la
prestation de base et sera acceptée ou non par la photographe qui se réserve le droit de facturer le
travail supplémentaire par image selon les tarifs en vigueur.

9 Livraison et durée de conservation

La photographe met tout en ceuvre pour satisfaire la livraison des photos dans les meilleurs délais
annonceés lors de la réservation.

Il est a noter que la demande d'une livraison de photographies dans un délai plus court que celui
initialement convenu peut entrainer une augmentation du prix de la prestation.

Un retard de livraison ou d’exécution ne peut étre invoqué par le client comme motif pour résilier le
contrat, réclamer des dommages et intéréts ou formuler une autre revendication a I'encontre de la
photographe.

La livraison des photos est assurée sur les supports prévus lors de la signature du devis.

La photographe n’est pas tenue responsable de la qualité d'impression réalisé par le client lui-méme
ou par des prestataires extérieurs.

A compter de leur livraison au client, les photographies sont conservées et archivées sous son
entiere responsabilité. La photographe n'assume aucune responsabilité en cas de perte ou de
dommage aux fichiers numériques une fois remis au client. Les fichiers restent cependant conservés
par la photographe pendant 6 mois (sauf cas de force majeure) et peuvent étre renvoyés si nécessaire.

10_Responsabilité
10.1_Conditions atmosphériques

En cas de conditions atmosphériques dégradées au jour de la prestation (comme orages, tempétes,
pluies importantes, etc), la photographe ne pourra étre tenu responsable de la non-exécution ou de
'exécution partielle des prestations en extérieur prévues initialement. Dans de tels cas, aucun
remboursement ne sera effectué, mais la s€éance sera reportée a une date ultérieure convenable.

10.2_Force majeure ou maladie
La photographe se réserve le droit d’annuler/reporter une prestation photographique en cas de force
majeure ou maladie de sa part.



Est considéré comme force majeure un événement extérieur imprévisible et rendant impossible
I'exécution de la prestation (accident, décés ou maladie grave d'un membre essentiel de I'entourage de
la photographe, catastrophe naturelle ou provoquée par 'homme, événements climatiques extrémes,
gréeves et conflits sociaux majeurs, guerre, pandémie, cambriolage). Dans le cas du report de la
prestation a une date ultérieure, le montant versé ne sera pas remboursé. Dans le cas de I'annulation
le montant d'acompte sera remboursé intégralement au client, et ce, sans donner lieu au versement de
dommages et intéréts a quelque titre que ce soit.

10.3_Probleme technique et accident

La photographe garantit d'avoir a disposition suffisamment de matériel pour effectuer toutes les
prestations et s'assure d'utiliser du matériel en bon état de fonctionnement et d'entretien pour réaliser
les prestations.

En cas de probleme technique avec le matériel photographique empéchant la photographe de
réaliser le travail demandé, la séance peut étre reportée a une date ultérieure convenable, dans ce cas
le montant versé ne sera pas remboursé. Dans le cas ou aucun accord n’est trouve, lintégralité du
montant versé sera remboursé intégralement au client, et ce, sans donner lieu au versement de
dommages et intéréts a quelque titre que ce soit.

En cas de perte ou de détérioration des photos avant leur livraison au client pour cause de force
majeure, la photographe offre la possibilité de refaire la séance. En cas de refus, lintégralité du
montant versé sera remboursé intégralement au client, et ce, sans donner lieu au versement de
dommages et intéréts a quelque titre que ce soit.

11_Propriété intellectuelle

Les droits d'auteur des photographies restent la propriété de la photographe. Conformément au Code
de la propriété intellectuelle, la photographie est une ceuvre de l'esprit (article L112-2) dont la
photographe est I'auteur et bénéficie de la protection par le droit d'auteur du fait méme de sa création
(article L111-1).

La communication des supports (fichiers numériques, tirages papier) n’entraine, ni ne présume la
cession des droits d’exploitation (droit reproduction et/ou de représentation) sur les photographies, les
photographies restent la propriété intellectuelle de la photographe et ne sont en conséquence pas
libres de droit.

Lorsque le client achéte les fichiers numériques, il obtient le droit de reproduire les fichiers et de les
enregistrer sur tout support de son choix, exclusivement a des fins de conservation et pour son usage
personnel et privée.

Pour toute utilisation publique non-commerciale et éditoriale (tels que les réseaux sociaux, concours,
exposition, illustration éducatif ou informatif, etc.), le client devra obligatoirement citer le nom de la
photographe soit mettre le lien de son site. Dans le cas ou le client refuse de citer le nom de la
photographe, il lui est également interdit de publier les photos.

Toute utilisation commerciale (qui a but de commercialiser, monétiser, vendre, promouvoir et faire de
la publicité pour un produit, une entreprise ou un service) par le client est formellement interdite sans
un accord écrit de la photographe.

L'utilisation commerciale des photographies par le client devient possible aprés accord écrit par la
photographe. Cet accord prendra la forme d'une cession de droits d'auteur, dont le montant sera
évalué en fonction du mode et du volume de diffusion, avec mention de la période, de la durée et du
but d'utilisation. La photographe se réserve le droit de réclamer des droits supplémentaires si la photo
est utilisée ultérieurement dans un autre contexte.

Il est strictement interdit de copier et d'utiliser les images présentées sur les difféerents supports
promotionnels propres a la photographe.



Conformément au droit au respect de I'ceuvre, il est interdit de retirer sa signature et/ou logo, ainsi
que de modifier les photos (passage en noir et blanc, recadrage, retouches diverses, etc.) sans
autorisation préalable de la photographe (article L121-1 du Code de la propriété intellectuelle).

12_Droit a I'image et autorisation de diffusion

Le client conserve de maniére inaliénable son droit a I'image en toutes circonstances, en tout temps
et en tout lieu.

La photographe se réserve le droit d'utiliser librement les photographies sur tous supports, a des fins
de promotion de son activité professionnelle, tout en respectant les droits des personnes et des biens
photographiés. En signant le devis, le client donne son accord pour que ses images soient utilisées sur
tous supports promotionnels de la photographe, incluant le site web, les pages professionnelles, les
réseaux sociaux, les publicités, les expositions, les plaquettes de présentation, les articles de presse,
etc.

Le client peut librement s’opposer a la cession du droit a 'image. |l doit cependant impérativement le
mentionner par écrit (courriel, ou mention sur devis) avant la signature du deuvis.

Si le client refuse la diffusion des photographies réalisées lors d'une séance offerte ou a tarif privilégié
par la photographe, il sera tenu de régler la s€éance au tarif en vigueur.

13_Données a caractére personnel

Les informations personnelles demandées au client sont strictement destinées a un usage
administratif et commercial par la photographe. La photographe s’engage a ne pas communiquer ces
informations a des tiers, quelles que soient les circonstances.

14_Loi applicable

Toutes les prestations réalisées par la photographe sont soumises a la loi francgaise. En cas de litige
ou de contestation relative a l'application des présentes conditions générales de vente ou des
prestations réalisées par la photographe, les parties s'engagent a recourir a un mediateur désigné par
les organismes représentatifs des photographes professionnels avant toute procédure judiciaire. A
défaut d'un accord amiable, il sera fait appel au tribunal compétent situé dans le département de
résidence du photographe.

Le client reconnait avoir pris connaissance des conditions générales de vente ci-dessus.




